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Brancheninterne AGV-/BWV-Kennzahlen

Weiterbildungsbeteiligung

Ubersicht der Weiterbildungsaktivititen in der Versicherungswirtschaft

weiter an Rekordniveau @ Anzahl der Weiterbildungstage im Unternehmen pro Innendienstmitarbeitenden @ Weiterbildungsbeteiligung*
92 9% 93 %
@ ®
0 76 %
71 0/0 73 /O .

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

* Anzahl der Innendienstmitarbeitenden, die im abgefragten Zeitraum (1.1. bis 31.12.) mindestens
eine Weiterbildungsmalinahme besucht haben
Quelle: AGV/BWV: Abfrage der Weiterbildungskennzahlen 2023
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Gesamtkosten
Ausgaben fur betriebliche Weiterbildung je Mitarbeitenden 2022

Uberdurchschnittliche
Investitionen in
Weiterbildung in der
Versicherungswirtschaft

@ \ersicherungswirtschaft @ Unternehmensnahe Dienstleistungen @ Gesamtwirtschaft

Bezieht sich auf Unternehmen mit mehr als 250 Mitarbeitenden
Gesamtkosten setzen sich aus direkten und indirekten Kosten zusammen



Weiterbildung im Detail

Im Versicherungssektor
Ausbau der fachlichen,
sozialen und personalen
Kompetenzen gefragt

iW ‘/V AGY \\/BWV

Themenbereiche mit den haufigst durchgefuhrten MaBnahmen 2022

@ \ersicherungswirtschaft @ Unternehmensnahe Dienstleistungen @ Gesamtwirtschaft

88 %

Berufliches Fachwissen
86 %

86 %

Personlichkeitsentwicklung
und soziale Kompetenzen

Fuhrung/Change-Prozesse

IT-Anwenderkenntnisse
47 %

42 %

IT-Spezialkenntnisse

18 %
17 %
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Weiterbildung im Detail

Versicherer legen grofRen
Wert auf breites Angebot
und Forderung formaler
Weiterbildung

Vorhandene Angebote formaler Weiterbildung 2022

@ \ersicherungswirtschaft @ Gesamtwirtschaft

Berufsbegleitendes Studium Aufstiegsfortbildung Berufsanschlussfahige
(Bachelor, Master) (Meister, Techniker, Fachwirt usw.) Teilqualifikation

®
3
®

o 28 0/0
i 10 % 12 %
Berufsbegleitende Umschulung mit

Promotion Berufsabschluss




Weiterbildung im Detail

Positive Weiterbildungs-
kultur in der Versicherungs-
wirtschaft

93 % der Weiterbildungsstunden in der
\Versicherungswirtschaft finden wahrend der
bezahlten Arbeitszeit statt.”

iw VV AGY \\/BWV

MaRBnahmen zur Forderung der Weiterbildungsaktivitat**

@ \ersicherungswirtschaft @ Gesamtwirtschaft

Ermutigung aller Beschaftigten zur Weiterbildung

100 %
84 %

Freistellung fur die Teilnahme an Weiterbildungen

95 %

Eigenverantwortliche Auswahl der Weiterbildungsmalinahmen

80 %

Weiterbildungsmoglichkeiten durch Intranet, Aushange einsehbar

y

Bereitschaft lebenslang zu lernen von Unternehmensleitung erwartet

88 %

85 %

* Bezieht sich auf Unternehmen mit mehr als 250 Mitarbeitenden
** Angaben zu ,Trifft voll zu” und , Trifft eher zu”



Hemmnisse und UnterstutzungsmaRBnahmen

Weniger Weiterbildungs-
hemmnisse als in der
Gesamtwirtschaft

iW VV AGY \\/BWV

Hemmnisse fur die Ausweitung der Weiterbildungsaktivitat

@ \ersicherungswirtschaft

Keine Zeit fur weitere Freistellungen

Keine weiteren internen Kapazitaten fur
die Organisation, Planung

Kein weiterer Weiterbildungsbedarf

Geringes Interesse an weiteren
Weiterbildungsmalsnahmen

Kein Budget

Keine passenden Angebote
Im Weiterbildungsmarkt

Kostenvorteil Neueinstellungen mit
passender Qualifikation

Angaben zu ,Trifft voll und ganz zu” und ,Trifft eher zu”

@ Gesamtwirtschaft

262%
gSG%
48 %

53 %
2 31%

38 %

|O To
7 %
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Hemmnisse und UnterstutzungsmaRBnahmen

Bewertung der UnterstutzungsmaRBnahmen zur Ausweitung der Weiterbildungsaktivitat

Blick uber Tellerrad aktiviert in der Versicherungswirtschaft
zur Weiterbildung

@ Sehr hilfreich Eher hilfreich Nicht hilfreich*

* %

22 % 65 % 13 %

* % X

33 % L4 % 23 %

* %

24 % 52 % 24 %

* % % ¥

35 % 26 % 39 %

x ¥

15 % 39 % L6 %

Erfahrungsaustausch, Vernetzung
mit anderen Unternehmen

Best-Practice-Beispiele aus
anderen Unternehmen

Individuell zugeschnittene
Weiterbildungsangebote

Finanzielle Forderung

Unterstutzung beim Auf-/
Ausbau passender Lernkultur

* umfasst ,weniger hilfreich’, ,gar nicht hilfreich’, ,weil nicht"



Nachhaltigkeit

Versicherer befassen sich
intensiv mit dem Thema
Nachhaltigkeit

W/ Acv

Auseinandersetzung mit Aspekten der Nachhaltigkeit in Versicherungsunternehmen

im Vergleich zur Gesamtwirtschaft

‘ Sehr intensiv

@ Intensiv Wenig

Okonomische Nachhaltigkeit

\ 4

\ersicherung

5%
15%

7

6

Soziale Nachhaltigkeit

13%

Okologische Nachhaltigkeit

Uberhaupt nicht /weil3 nicht

Gesamtwirtschaft

BWV
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Nachhaltigkeit

achhaltigkel N Bereiche*, in denen Weiterbildungen erforderlich wurden, um wirtschaftliche Aktivitaten
Wirtschaftliche Aktivitaten 6kologisch nachhaltiger zu gestalten
So"en naChhaItlger gEStaItEt @ \ersicherungswirtschaft @ Unternehmensnahe Dienstleistungen @ Gesamtwirtschaft
werden

Arbeitsorganisation Erstellung von Produkten oder Personalbereich
Erbringung von Dienstleistungen

* Weiterbildungsbereiche, die in den letzten drei Jahren notwendig geworden sind

10



Nachhaltigkeit

Hohe Weiterbildungs-
aktivitat in sozialer und
okologischer Nach-
haltigkeit in der Ver-
sicherungswirtschaft

iW VV AGY \\/BWV

Teilnahme an Weiterbildung zur sozialen und okologischen Nachhaltigkeit

@ \ersicherungswirtschaft @ Unternehmensnahe Dienstleistungen @ Gesamtwirtschaft

Weiterbildung zur sozialen Nachhaltigkeit Weiterbildung zur okologischen Nachhaltigkeit

Beschaftigte ausgewahlter Abteilungen

60 %

L8 %

15%
18 %

Beschaftigte unserer Personalabteilung

E’A
42 %

Fuhrungskrafte

E
35%

Alle Beschaftigten

17 %

12%
13%




Digitalisierung
Uberdurchschnittliche
Nutzung digitaler Weiter-
bildungsangebote in der
Versicherungswirtschaft

Mehrfache Nutzung digitaler Lernangebote

@ Versicherungswirtschaft 2016 @ \ersicherungswirtschaft 2022

Interaktives webbasiertes Lernen

L6 %

Lernvideos, Podcasts, Audiomodule

23 %
43 %

57 %

Computer- oder webbasierte Selbstlernprogramme
43 % 77 %
31 %

73 %

iw ‘/V AGY \\/BWV

@ Gesamtwirtschaft 2022

Interne kooperative Lernplattform, Wikis, Foren
38 % 73 %
20 %

Literatur, Bedienungsanleitung u. A. in elektronischer Form

57 %

71 %

12



\/ AGv
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Anzahl der teilnehmenden Unternehmen bzw. Unternehmensgruppen 2023: 48
Reprasentationsgrad der Erhebung (Beschaftigte im Innendienst: 149.409): 91 %
Fragezeitraum: Mai bis September 2023

AGVY

Arbeitgeberverband der VVersicherungsunternehmen in Deutschland e. V.
ArabellastralRe 29

81925 Munchen

BWV

Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
Arabellastral3e 29

81925 Munchen
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